Drivery zakupu smartfona

Design a uzytecznosc - czego chcg polscy uzytkownicy smartfonow?

BADANIE PRZEPROWADZONE PRZEZ NA ZLECENIE Oppo

rgnek i opinia
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Cele badania

Gidbwnym celem badania byto
uzyskanie informacji, jakie cechy
smartfona zachecajg Polakéw do
zakupu.

Cele szczegé6towe:

v" Na jakie kwestie zwracamy uwage przy wyborze
smartfona?

v" Naile wyglad/design jest wazny w ogdle cech
branych pod uwage przy wyborze smartfona?

Metodologia i préba

Metodologia:

Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI (Computer Assisted
Web Interview), na panelu internetowym bedgcym wilasnoscig
ARC Rynek i Opinia (www.epanel.pl) posiadajgcym ok. 75 tysiecy
panelistow.

Préba badawcza:

W badaniu wziety udziat osoby w wieku 18-55 lat, podsiadajgce
smartfona na wifasny uzytek i regularnie z niego korzystajgce. Osoby
zakwalifikowane do badania musialy chociaz raz dokona¢ zakupu
smartfona na wiasny uzytek oraz by¢ decyzyjne
w zakresie wyboru smartfona na wiasny uzytek.

Metoda CAWI
N=1008
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Kluczowe wnioski

na zlecenie




Kluczowe wniosKki

Dla ponad %5 badanych design i ergonomia
telefonu ma znacznie. Zwracajg bardziej uwage na
wyglad smartfona z przodu, niz jego tyt.

Polscy uzytkownicy nie wyobrazajg sobie
smartfona bez diody powiadomien (70%), ale
potrafig zrezygnowac z wejsScia mini-jack (chce
jedynie 46%).

Najchetniej korzystaliby ze smartfona zrobionego
z aluminium (29%) lub szkta (19%), z aparatem
ukrytym pod ekranem oraz smartfona
koniecznie wtozonego w etui.

15% badanych  zadeklarowato, ze nie
zabezpiecza swojego smartfona zadnym
hastem.

Przebadani Polacy kupujg telefon na lata.
Ponad potowa zmienia go rzadziej niz co dwa
lata.

Przy zakupie kolejnego modelu chcg na niego
wydacé wiecej pieniedzy. Za kolejne urzgdzenie
Srednio 2270 zi.
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Pojecie designu i ergonomii smartfona sg ze sobg Scisle
powigzane. To cechy dobrego wzornictwa przemystowego.
Telefon musi mie¢ wszystkie potrzebne wspdtczesnemu
odbiorcy cechy tj. aparat, dobrg baterie, a ponadto musi by¢
wydajny, odporny na czynniki zewnetrzne, wykonany
z dobrych materiatéw. Co najwazniejsze, musi sie z niego
dobrze korzysta¢, gdyz badanie pokazuje, ze z tym
urzagdzeniem spedzamy w ciggu dnia dtugie godziny, uzywajgc
go do rozrywki, nauki i pracy. Uzyteczny smartfon to smartfon
dobrze zaprojektowany zarédwno pod wzgledem budowy,
innowacji, jak rowniez interfejsu.

Johnny Zhang

President of Central & Eastern European Region
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Kwestie brane pod uwage

przy wyborze smartfona

na zlecenie




Uzytkownicy smartfondéw przy wyborze
modelu smartfona zwracajg uwage przede
wszystkim na:

73%

czas pracy na baterii;

72%

65%

jakos¢ aparatu
fotograficznego.

61%

Ktére cechy/parametry sa dla Ciebie kluczowe przy wyborze modelu smartfona?

System operacyjny

Wydajnos¢ (pamie¢ RAM, procesor)
Wielkos$¢ smartfona

Waga smartfona

Grubos¢ smartfona

Przekatna ekranu

Rozdzielczos¢ ekranu
Wytrzymatos¢ ekranu

Jakos¢ aparatu fotograficznego
Wyglad aparatu fotograficznego
Design/wyglad smartfona

Kolor obudowy

Wyglad obudowy

Materiat z jakiego wykonana jest obudowa
Czas pracy na baterii

Rodzaje ztgczy (stuchawkowe, USB)
tatwosc¢ uzytkowania

Marka

Cena

Inne

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

46%
65%
44%
15%
10%
31%
37%
34%
61%
13%
34%
19%
19%
14%
73%
16%
35%
40%
72%

1%
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Ze wzgledu na duzg ilos¢ czasu spedzang
z telefonem w dloni najwazniejszy dla
uzytkownikéw smartfondéw jest czas pracy na
baterii - 93% badanych wskazato, ze ten parametr
jest dla nich raczej lub bardzo wazny (top 2 boxes).

Na ile wazne lub niewazne s dla Ciebie ...

... Czas pracy na baterii

N

93%

... wytrzymatos¢ smartfona

89%

... parametry techniczne smartfona

88%

... cena smartfona

o

S

S
Q g ... aparat fotograficzny
3
o + -
N o ... wielkos¢ smartfona
o %
= =

9 ... ergonomia smartfona

©

S

2

... marka smartfona

66%

... design/wyglad smartfona

66%

... waga smartfona

r

49%

m bardzo wazne raczej wazne

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

ani wazne, ani niewazne

odsetek badanych wskazat  na:
wytrzymatos¢ urzadzenia (89%), parametry
techniczne (88%), cene smartfona (87%) i/lub
aparat fotograficzny (83%).

63%
46%

49%

50% g

43% 4%p/

24% Eaz
22% Eaz
27%
23%

15%

W raczej niewazne | zupetnie niewazne

o)
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Pojemnos¢
baterii |
tadowanie

Czas pracy na
baterii:

Czas rozmow |
Czas czuwania

Oprécz pojemnej baterii, ktora umozliwia dtugi czas
uzytkowania, w serii Reno7 znajdziemy szybkie tadowanie
SuperVOOC.

4500 mAh | Ultra szybkie 4500 mAh | Szybkie 4500 mAh | Szybkie
tadowanie SuperVOOC 65 W tadowanie SuperVOOC 33 W tadowanie SuperVOOC 33 W

Do 38 godzin | Do 14 dni Do 33 godzin | Do 20 dni Do 36 godzin | Do 12 dni

OPPO Reno7/ (56 OPPO Reno?/ OPPO Reno7 Lite (56




9 66%

Badanych wskazato,
ze design/wyglad
smartfona jest dla
nich wazny
lub bardzo wazny
(Top 2 Boxes)

Kobiety czesSciej zwracajg uwage na to
jak wyglagda smartfon, przy czym
bardziej liczy sie dla nich wyglad
smartfona zaréwno z przodu jak i z tytu.

Dla mezczyzn wyglad/design smartfona
jest mniej istotny.

Kwestia  wygladu smartfona jest
zupetnie lub raczej niewazna (bottom 2
boxes) zaledwie dla 10% badanych.

Design smartfona wskazato Y3 badanych.
Wiekszg wage przywigzujg do wygladu
smartfona z przodu niz tytu.

Na ile wazny lub niewazny jest dla Ciebie ... design/wyglad smartfona?

(TOP 2 BOXES)
Na ile wazny lub niewazny jest dla Ciebie ... design/wyglad smartfona ...

... ZPRZODU

25% 65%
(TOP 2 BOXES)

..ZTYLU
" ‘%%

(TOP 2 BOXES)

® bardzo wazny raczej wazny ani wazny, ani niewazny W raczej niewazny

© © - wynikistotnie wyzszy/nizszy od wyniku ogéfem

B zupetnie niewazny

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.
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ODSETEK TOP 2 BOXES
wsrdd kobiet vs. mezczyzn:

s O (]
@70% 61%

s O (]
@69% 62%

2 O o
@59% 50%
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Polacy mogg kupi¢ smartfony z serii Reno7 w roznych wariantach
kolorystycznych, ktore wyrdzniajg sie na rynku mobilnym.

OPPO Reno? OPPO Reno7/ OPPO Reno7 Lite

Wariant Startrails Blue zostat Wariant Sunset Orange Kolor Rainbow Spectrum sktada
stworzony w procesie produkgji charakteryzuje sie zywym sie 7 dwdch warstw.
Laser Direct Imaging (LDI). Catosé pomaranczowym kolorem W potaczeniu tworza efekt
przypomina deszcz meteorytéw oraz fakturag imitujgcag skoére. przenikajacych  sie  szesciu
przemieszczajacych sie po tylnej To pierwszy smartfon, w ktorym koloréw, ktéry przypomina

obudowie. zastosowano takie rozwigzanie. tecze.



67% badanych uzytkownikédw smartfonéw wskazato, ze !CI
ergonomia smartfona jest dla nich istotng kwestig.

Ergonomiczny smartfon to zdaniem wiekszosci badanych taki, oppPoO
ktéry dobrze lezy w dtoni, jest dopasowany do potrzeb

cztowieka oraz cechuje sie odpowiednig wielkoscig i waga.

Dobra, wytrzymata bateria, dtuga praca baterii na jednym tadowaniu

Oszczedny, ekonomiczny

L] o Oszczedna bateria, pobiera mato pradu, szybkie tadowanie
Dobrze lezy w dtoni,

Energooszczedny, dobrze zarzadza energia

Co Twoim zdaniem oznacza, ze smartfon jest ergonomiczny? [PYTANIE OTWARTE]
i
—

67% dObrze Sig go trzyma Wysoka jakos$¢ sprzetu,

dobre parametry, niezawodny

Bad 5 nych WS kazanO, Obsl»uga jed nq re kq Dton nie meczy sie podczas obstugi smartfona Wytrzymaly
ze ergonomia smartfona .
jest dla nich wazna Wydajny sprzet  ouo tunkcjiopci Dostosowany do moich potrzeb,
|ub(-lr)oa rgzo wazna Dof)ry process:,::):)l:l:“l,i::alanle smartfona bez zacinania sie d o) pa sowa ny d o) cz*owi e ka
p BOXES) Funkcjonalny Przystosowany do anatomicznych warunkéw uzytkownika
Optywowy ksztatt

Odpowiedni ksztalt obudowy Wygodny uktad przyciskow  Odpowiednia wielkos¢é smartfona, wszedzie sie miesci

e Wygodny, praktyczny, poreczny

Wydajnos¢/jakos¢ wyswietlacza . . L . . . . - L
Odpowiednia waga/ciezar Smukly, niezbyt szeroki 5 Maty, niezbyt duzy Lekki, niezbyt ciezki
Duzy wyswietlacz/ekran Dobrze zbudowany/wywazony . .o
Cienki, niezbyt gruby
Dobry aparat fotograficzny

wrscmywans e e LAEWOSE Obstugi/intuicyjna obstuga

Nie wiem/trudno powiedziec*

Ekologiczny, dbajacy o sSrodowisko, podlegajacy recyklingowi Inne

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008. *QOdsetek odpowiedzi ,Nie wiem/trudno powiedziec” wyniost 22%
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Cechami, ktére najczesSciej wptynety na wybor
obecnie uzywanego modelu smartfona s3:

Aparat/jakos¢ aparatu Zywotnos¢ baterii

Nowoczesnos$¢ smartfona Wi6|k0§é urZdeenia

Jakos¢ potaczeri/rozméw

M a r ka Opinie innych uzythonnllaw Internet 4G/5G Szybkos¢ tadowania baterii Waga Ja k0§é e kra n UIwy§Wi etlacza

werJ2cOSCsmartiona, parametry - Bateria/zywotnosS¢ baterii  wieikose ekranusprzekatna

Niezawodnos¢, wytrzymatosé smartphona

Ce n a Wodoodpornosé . .. .. ) T " N . .
Procesor, wydajnosc/szybkosc procesora Funkcjonalnos¢, ilos¢ funkcji/opcji uzytkowych

Grafika, jakos¢ karty graficznej

Czytnik linii papilarnych

Systemu operacyjny (rodzaj/wariant)

Intuicyjnosé¢/funkcjonalnosé¢ menu Ergonomia

Dual SIM

Pamieé, pamieé ogélna, ilos¢ GB (ogélnie)

. . Nie wiem/trudno powiedzie¢
Pamigc operacyjna

Pamie¢ wewnetrzna ROM

RAM

wyglad/design/kolor AParat/jakosc¢ aparatu

Aparat/y szerokokatny/e

Pamie¢ wbudowana Rozdzielczos¢, ilos¢ Mpix

llos¢ aparatéw/obiektywéw  Zoom

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008. *Qdsetek odpowiedzi ,Nie wiem/trudno powiedziec” wyniost 1%



Uzytkownicy smartfondw mniej chetnie wybierajg
odwazne kolory obudowy. Najczesciej wskazywanym
jest czarny (40%), a kolejno niebieski (19%). Jako
trzeci wybierany byt gradient - przejScie tonalne
kolorow. Takg odpowiedz wybrato 11% badanych.

KOLOR OBUDOWY - PIERWSZY/DRUGI WYBOR

Gdybys teraz wybieral/wybierata kolor obudowy smartfona, to jaki by to
byt? A ktéry kolor obudowy smartfona bytby Twoim ,,drugim wyborem"?

[PIERWSZY WYBOR]

coary |
Niebieski [ 19%

Gradient (przejscie tonalne koloréw) 11% @14%

Biaty [ | 8% /}11%
Rézowy I 5% 1*8%
Pomaranczowy 2%
Inny kolor 4%

Nie wiem trudno powiedzie¢ 13%

Czarny

Niebieski

Gradient (przejscie tonalne kolordw)
Biaty

Rézowy

Pomaranczowy

Inny kolor

Nie wiem trudno powiedzie¢

[DRUGI WYBOR]

.
.

17%

[ ] 1% @ f19%

B
3%
5%

7%

4\12%
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CZY WIESZ, ZE... ))

Smartfony OPPO z najnowszej serii Reno7 sg dostepne na
polskim rynku w stonowanych wariantach kolorystycznych.

OPPO Reno7 Lite OPPO Reno7/ OPPO Reno7



CZY WIESZ, ZE... )) o BT,
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W polskiej ofercie znajdziemy réwniez smartfony
z serii Reno7 w wersji niebieskiej i gradientowej.

4 OPPO
Reno/ Lite (sG

d\
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OPPO Reno?/

o)

arc

na zlecenie

oppPoO

A dla odwaznych w ofercie
znalazt sie réwniez wariant
pomaranczowy

o skoropodobnej fakturze.

Blisko potowa Polakéw
decydujgcych sie na zakup
smartfona Reno7 kupita go
W wariancie pomaranczowym.



Zaokraglone krawedzie sg uznawane przez okoto potowe badanych
zarbwno za najbardziej atrakcyjne jak i zapewniajgce komfort
uzytkowania ze smartfona. Drugie miejsce zajmujg pod tym wzgledem
krawedzie ,plaskie”. Najmniej zwolennikéw (zarowno biorgc pod

uwage aspekty wizualne jak i uzytkowe) majg natomiast krawedzie
.Kanciaste”.

Jaki rodzaj krawedzi smartfona
najbardziej Ci sie podoba?

KANCIASTE 3%

ZAOKRAGLONE 48%

PLASKIE 33%

NIE MA TO
DLA MNIE 16%
ZNACZENIA

A jaki rodzaj krawedzi smartfona sprawia, ze
najwygodniej Ci sie z niego korzysta?

3%

49%

34%

14%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.
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OPPO w smartfonach serii Reno7 zastosowato krawedzie
zaokrgglone i/lub ptaskie.

OPPO Reno7/ OPPO Reno?/

krawedzie zaokraglone krawedzie ptaskie

na zlecenie



Wieksze znaczenie niz wyglad naktadki systemowej ma
mozliwos¢ personalizacji urzadzenia, czyli dostosowania
go do swoich potrzeb/gustu pod wzgledem np. wyboru

czcionek, ich rozmiaru, utozenia ikon, itp.

WYGLAD NAKLADKI SYSTEMOWE])

Czy wyglad tzw. ,naktadki systemowej’, dzieki ktdrej interfejs réznych
marek smartfonéw wyglada inaczej ma dla Ciebie znaczenie?

44%

Badanych wskazato,
ze wyglad naktadki
systemowej jest dla nich
zdecydowanie
lub raczej ma dla nich
znaczenie (Top 2 Boxes)

Zdecydowanie ma znaczenie
= Raczej ma znaczenie
= Ani ma ani nie ma znaczenia
m Raczej nie ma znaczenia

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

MOZLIWOSC PERSONALIZAC)I SMARTFONA

Na ile wazna lub niewazna jest dla Ciebie mozliwos¢ personalizacji
smartfona, czyli dostosowania go do swoich potrzeb/gustu pod wzgledem
np. wyboru czcionek i ich rozmiaru, utozenia ikon, ustawienia skrétéw
klawiatury itp.?

&T

B

70%

Badanych wskazato,
ze mozliwosé personalizacji
smartfona jest dla nich
zdecydowanie
lub raczej ma dla nich
znaczenie (Top 2 Boxes)

Bardzo wazna
= Raczej wazna
® Ani wazna, ani niewazna
® Raczej niewazna
m Zupeie niewazna

na zlecenie

oppPoO
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Poza podstawowymi funkcjami personalizacji urzadzenia, czyli

. 7+ : dostosowania go do swoich potrzeb/gustu pod wzgledem np.

OPPO od 2013 roku rozwua SWOJ autorski wyboru czcionek, ich rozmiaru, utozenia ikon, itp. na uwage
system ColorOS. Najnowsza odstona zastuguje kilka wyrézniajacych sie funkgji:
naktadki na system Android - ColorOS 12 -
jest obecna w modelach serii Reno7, ktére - Air Gestures

. : P Umozliwia odbieranie i wyciszanie potgczen
traf|+y na pOISkI rynek° PrOducent SkUpll’ SI€ telefonicznych oraz zarzadzanie aplikacjami za
na bezpieczenstwie, personalizacji oraz pomocq  gestow  dioni, bez potrzeby - dotykania

ekranu.

pracy wielozadaniowej.

* Multiscreen Connect
Umozliwia réwnoczesne korzystanie z komputera
i telefonu podczas pracy.

» Peeping for Notifications
Ma za zadanie ukrywa¢ powiadomienia, gdy wykryje,
ze ktos obcy spoglada na ekran telefonu.

* Quick Startup
Umozliwia dziatanie gier w tle, aby uzytkownik mogt
w kazdym momencie ponownie rozpoczgc rozgrywke.




Wielkos¢ urzadzenia jest wazna dla 72% badanych ;‘

uzytkownikéw smartfondéw. Najbardziej odpowiedni v Tecenie
zdaniem wiekszosci badanych (61%) jest sredni oppPo
rozmiar smartfona. Okoto % uzytkownikow preferuje

duze smartfony. Kobietom czesciej odpowiada sredni

. . . -y s o s 0
rozmiar smartfona, natomiast mezczyzni czesciej 72%
preferujg duze smartfony. Badanych wskazato,
smartfona jest dla nich
wazna

lub bardzo wazna

Jaka wielko$¢ smartfona preferujsz? (Top 2 Boxes)

(1]
61% sc €9

56%

o
260 @
22%

6% 50 7% l 6% 6% 6%

|| |
o , () . ® °
MA'LY SREDNI DUZY TRUDNO )
PONIZE) 5" OD 5" DO 6" POWYZE) 6" POWIEDZIEC
)

-

O O - wynik istotnie wyzszy/nizszy od wyniku ogétem  Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.




CZY WIESZ, ZE... ))

Wszystkie smartfony z serii Reno7 majg powyzej
6 cala, zatem mozna je zaliczy¢ do duzych.

oo

OPPO Reno? OPPO Reno7/ OPPO Reno7 Lite



Zabezpieczenia smartfona

| powiadomienia

na zlecenie
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Najwieksze znaczenie dla uzytkownikow smartfondw ma ne zlecenie
odporno$¢ na zarysowania (91%) oraz zachlapania OoPPO
(88%). Dla 81% wazna jest odpornosc¢ na pyty, natomiast

dla 70% na Slady odciskow palcow.

Na ile wazne lub niewazne jest dla ciebie, aby smartfon byt odporny na ... .
91% O fs3% O

(TOP 2 BOXES)
‘

88% O §o2%» O

(TOP 2 BOXES)
‘

... Zarysowania 56%

... zachlapania/byt wodoodporny 53%

81%

(TOP 2 BOXES) ‘

m bardzo wazne raczej wazne ani wazne, ani niewazne W raczej niewazne m zupetnie niewazne

... pyly 39%

70% © $75%» ©

(TOP 2 BOXES) ‘

... Slady odciskéw palcéow 29%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008. © O - wnikistotnie wyzszy/nizszy od wyniku ogétem



CZY WIESZ, ZE... ))

OPPO opracowato rozwigzanie OPPO
Glow, nadajgce wyrdzniajgcy design
smartfonom OPPO. Zastosowano je we
wszystkich smartfonach serii Reno7.

OPPO Reno?/

OPPO Reno?/

Dzieki OPPO Glow tyt obudowy jest
odporny na zarysowania, odciski
palcbw oraz pyty. Jest rdéwniez
wodoodporny.

OPPO Reno7 Lite



Wiekszos¢ badanych zabezpiecza swoj smartfon
przed uszkodzeniami mechanicznymi (96%). 80%
z nich stosuje obudowe na smartfona, a 66% -
folie lub szkto ochronne na ekran. Najbardziej
popularne sg po pod ty wzgledem etui typu case
oraz szkto ochronne.

W jaki spos6b zabezpieczasz swéj obecny smartfon?

osoby, ktére planuja
odsprzedac smartfon

osoby, ktére planujg
odsprzedac smartfon

Nosze telefon w etui typu case 51%
v
Nosze telefon w etui typu futerat 19%
Nosze telefon w etui typu kabura lub wsuwka 6%
Nosze telefon w etui typu bumper 4%
Stosuje szkto ochronne na ekran 49%
Stosuje folie ochronng na ekran 17%
Inne 1%
Wogdle nie zabezpieczam smartfona 9 CZESCIE)
8 P 4% o 72%
kobiety

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

53% oséb noszgcych smartfon w etui 'I

robitoby to nadal, nawet wtedy gdyby
wiedziato, ze nie zarysuje sie on i nie

zostang na nim odciski palcéw.

N 80%

badanych chroni
obudowe smartfona

osoby, ktére NIE planujg
odsprzedac smartfona

CY 66%

badanych chroni
ekran smartfona

osoby, ktére NIE planujg
odsprzedac smartfona

CZESCIE)
O 74%

osoby, w wieku 18-24

NIE WIEM/ TRUDNO
POWIEDZIEC

NIE

CZESCIE)
O 58%
kobiety

27

A gdybys
wiedziat/wiedziata,

ze Twoj smartfon

nie zarysuje sie i nie zostang
na nim odciski palcéw

to czy nadal

nositbys/nositabys
go etui?

arc

na zlecenie

oppPoO

N=641

53%
badanych nositoby smartfon
w etui pomimo to

CZESCIE)
0 67%

osoby, w wieku 18-24



Gtbwng motywacjg do noszenia smartfona w etui jest chec 'I

zabezpieczenia smartfona przed zniszczeniami oraz swobodnego -
korzystania z niego bez obaw, ze sie zniszczy. W kwestii wyboru o o
rodzaju etui najczesciej preferowane sg nieprzezroczyste obudowy PP

(60%), jednak obudowy przezroczyste takze cieszg sie sporg
popularnoscig (39%).

RODZAJ POSIADANEGO ETUI

PRZEZROCZYSTE NIEPRZEZROCZYSTE
/>\ Z jakiego rodzaju etui korzystasz? Co skionito Cie do wyboru takiego etui, z ktérego obecnie korzystasz? (@)
\%/ (—]

Inne Che( zabezpieczenia smatfona przed zniszczeniem _ 54% 53% 55%
Chec swobodnego korzystania ze smartfona, bez obawy, ze 0 0 0

sie zniszczy - 37% 33% 39%

(@)

(—]
39% Wygoda korzystania - 34% 35% 33%
0

Przezroczyste Che¢ dtuzszego korzystania ze smartfona - 33% 30% 33%

a Dobrze wida¢ w nim moj smartfon, etui nie zastania go - 18%

0
60/0 Inne I 3% 3% 3%

Nieprzezroczyste

Trudno powiedzie¢ I 2% 3% 2%

N=310 N=483

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy noszq telefon w etui, N=804. - wynik istotnie wyzszy/nizszy od wyniku ogotem



Dioda powiadomien jest uznawana za obowigzkowy element
przez 69% uzytkownikdw smartfonow. Nieco ponad potowie
badanych najbardziej podoba sie standardowa mata lampka LED,
z kolei % z nich za najbardziej atrakcyjne uznaje oSwietlenie

krawedziowe. 10% badanych nie ma pod tym wzgledem zadnych
preferencji.

Czy dioda powiadomien, czyli podswietlenie w momencie
otrzymania powiadomienia (np. O otrzymaniu wiadomosci,
potagczenia) gdy ekran smartfona jest wytgczony, jest Twoim
zdaniem potrzebna czy tez nie?

Standardowa mata lampka LED

NIE JEST : ................................................................... »

POTRZEBNA
69%

31%
Badanych
wskazato, ze dioda
powiadomien
jest potrzebna

Oswietlenie krawedziowe przedniego ekranu

Dioda powiadomien dookofa tylnego aparatu

Inny

Nie wiem/ trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

Jaki rodzaj diody powiadomien najbardziej Ci sie podoba?

N=698

57%

25%

7%

1%

10%

—

arc

na zlecenie

oppPoO



—

arc

CZY WIESZ, ZE... L BEE
oppPoO

OPPO wyposazyto Reno7 i Reno7 Lite 5G
w diody powiadomien, okalajgce obiektywy
tylnego aparatu.

Swiecg, gdy obiektyw jest Stosujgc  to rozwigzanie,

W uzyciu, zapewniajgc projektanci OPPO mieli na | R

dodatkowe oswietlenie celu potgczenie dwodch i e ——— Lol
fotografowanego obiektu. kwestii - dbatosci o detale : 00

oraz  wysokiej  jakosci
zdjecia. Dioda zaswieci sie
réwniez podczas
odbierania  wiadomosci,
potgczen przychodzacych

% w  trakcie gry @ czy
tadowania.

OPPO Reno7 Lite 5G



Poza zabezpieczeniem samego urzgdzenia uzytkownicy smartfondw w wiekszosci 'I

arc

(85%) korzystajg takze z zabezpieczenia jego zawartosci, poprzez stosowanie na zlecenie
blokady ekranu. 56% korzysta z jednego rodzaju zabezpieczenia, natomiast oppPo
29% - wiecej niz jednego. Najczesciej stosowany jest czytnik linii papilarnych lub
PIN. Nieco mniejszy odsetek badanych korzysta z tzw. ,wzoru”, najmniej popularne
jest rozpoznawanie twarzy.

56% Z jakiego rodzaju blokady ekranu obecnie korzystasz? Gdzie Twoim zdaniem powinien by¢

Korzysta Wynik wsrod oséb, ktére korzystajg z jednego rodzaju blokady ekrany l:/:';gjscowwny czytnik linii papilarnych?

z jednego R

rodzaju blokady ekrany Z przodu urzadzenia na ekranie

24%
g .......................................................................................................... } Z ty+u Urzadzenla pod aparatem fotograﬂcznym

29% 21%

Korzysta ) 40% 40% Z boku urzadzenia

z WIECE] NIZ jednego 279 17%

rodzaju blokady ekrany 17%

Z przodu urzadzenia na przycisku pod ekranem

(@ (B3] (O

x 2 13%

2. , ,

2‘8 o Z tytu urzgdzenia obok aparatu fotograficznego

Ly 1
o N
15% @ E==8 odo @ 8%
NIE Korzysta E Lr=d Nie wiem/ trudno powiedzie¢
z zadnego . . :
rodzaju blokady ekrany Czytnik linii PIN Wzor Rozpoznawanie
papilarnych twarzy Nie ma to dla mnie znaczenia

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008. - wynik istotnie wyzszy/nizszy od wyniku ogofem



TOP 10 ODPOWIEDZI

Preferencie w zakresie umiejscowienia czytnika

linii

papilarnych wynikajg przede wszystkim z wygody oraz

tatwosci/szybkosci
koniecznosci.

D

Wygodne/praktyczne miejsce

Prosty, tatwy, szybki dostep/odblokowanie

Jest pod palcem, mozna odblokowac od razu
biorgc smartfon do reki

Przyzwyczajenie, tak jest umiejscowiony w moim
obecnym telefonie

Intuicyjne rozwigzanie, najczesciej siega sie w to
miejsce

Mozna odblokowac jedng reka

Ergonomiczne rozwigzanie

Bezpieczne miejsce, nie jest narazony na
zniszczenie, nie brudzi sie ekranu

Dyskretny, nie rzuca sie w oczy

tatwiej odblokowac aparat lezacy na blacie

N=345

9%

6%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

*Uwaga, niska liczebnosc proby, dane nalezy traktowac poglgdowo.

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy wskazali, ze czytnik linii papilarnych powinien sie znajdowac w danym miejscu.

odblokowania

Dlaczego akurat tu powinien sie¢ znajdowac Twoim
zdaniem czytnik linii papilarnych? [PYTANIE OTWARTE]

19%

smartfona

Z PRZODU URZADZENIA

w

NA EKRANIE

66%

66%

22%

«

4%

4%

3%

2%

0%

0%

0%

N=100

razie

ZTYEU URZADZENIA
POD APARATEM
FOTOGRAFICZNYM

73%
18%
11%
2%
6%
3%
2%
0%
0%

0%

N=85

Z BOKU
URZADZENIA

62%

18%

14%

5%

1%

1%

1%

3%

1%

N=71

—

arc
na zlecenie

oppPoO

ZTYtU URZADZENIA
OBOKAPARATU

Z PRZODU URZADZENIA
NA PRZYCISKU POD

EKRANEM FOTOGRAFICZNEGO
66% 58%
18% 14%

2%

9%
2% 0%
0% 0%
2% 0%
2% 3%
0% 0%

0%
N=55 N=34*

- wynik istotnie wyzszy/nizszy od wyniku ogdtem



CZY WIESZ, ZE... )) . RS
oppPoO

OPPO w serii Reno7 udostepnito uzytkownikom
wszystkie rodzaje zabezpieczen, ktére preferujg
badani.




Aparat smartfona

na zlecenie




o)

Aparat fotograficzny jest jednym z najistotniejszych _arc
aspektow na jakie zwracajg uwage uzytkownicy smartfonow.
Jesli chodzi o tylny aparat smartfona, to liczba i utozenie nie OopPPo

jest szczegollnie istotna dla uzytkownikdédw - zblizone odsetki
badanych wskazaty, ze aspekty te majg/nie majg znaczenia.

LICZBA OBIEKTYWOW ULOZENIE OBIEKTYWOW

41%

Badanych wskazato,
ze liczba obiektywéw

aparatu jest dla nich

zdecydowanie Aczy ufozen/e

lub raczej ma dla nich obiektywdw

znaczenie (Top 2 Boxes) w tylnym aparacie
smartfona
ma dla Ciebie
znaczen/e7

36%

Badanych wskazato,
ze utozenie obiektywéw

83%

Czy liczba aparatu jest dla nich
obiektywdw zdecydov_vanie _
Badanych wskazato, W apo%;ac/e lub raczej ma dla nich

ze aparat fotograficzny w znaczenie (Top 2 Boxes)
smartfonie jest
dla nich wazny

lub bardzo wazny

smartfona ma
dla Ciebie znaczenie?

'

(Top 2 Boxes) 36% 37%
zdecydowanie zdecydowanie
lub raczej nie ma lub raczej nie ma
znaczenia (Bottom 2 Boxes) znaczenia (Bottom 2 Boxes)

Zdecydowanie ma znaczenie
= Raczej ma znaczenie
= Ani ma ani nie ma znaczenia
m Raczej nie ma znaczenia
m Zdecydowanie nie ma znaczenia

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.



CZY WIESZ, ZE... )) o BT,

oppo
Seria Reno jest znana m.in. ze swoich mozliwosci
fotograficznych.

OPPO Reno7 OPPO Reno/ OPPO Reno7 Lite

Aparat gtowny 64 MP Aparat gtéwny 64 MP Aparat gtowny 64 MP

Obiektyw szerokokatny 118° Obiektyw gtebi 2MP Obiektyw gtebi Bokeh

Obiektyw Makro 2 MP Obiektyw Makro 2 MP Obiektyw Makro 2MP

Aparat Selfie 32 MP Aparat Selfie 32 MP IMX709

Aparat Selfie 16 MP

QA\

2}

(=

[ :
9
‘ I

-
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Najbardziej atrakcyjne zdaniem oséb, dla ktérych sposéb utozenia
obiektywow w tylnym aparacie smartfona ma znaczenie, jest
utozenie obiektywéw w grupie (46%) Ilub pionowo (42%).
Zwolennikow i przeciwnikow wyspy aparatow jest mniej wiecej tyle
samo (37% vs. 33%). Kwestia wyspy aparatdow nie ma zadnego
znaczenia dla 31% badanych.

;1

arc

na zlecenie

oppPo

PREFEROWANY SPOSOB A jesli chodzi o tylny aparat smartfona, to czy bardziej podobajg Ci sie

ULOZENIA OBIEKTYWOW smartfony z tzw. ,,wyspa aparatéw”, czy bez niej?

INNE
Na przyktadzie
smartfona z trzema
. Oblekplfawaf?’/_ . NIE MA TO
PIONOWO jaki sp?so u ?zenla DLA MNIE
obiektywow ZNACZENIA

w tylnym aparacie
smartfona

najbardziej Ci sie POZIOMO APARATOW

podoba?

33%
BEZ WYSPY
APARATOW

GRUPA
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy wskazali, ze utozenie obiektywdw ma dla nich znaczenie, N=368. Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

37% >
Z WYSPA [+

CZESCIE)

59%

osoby, ktére przywigzuja
bardzo duzg wage do
wygladu przedmiotéw

CZESCIE)

O 42%

osoby, dla ktérych
wazny jest design/wyglad
smartfona



CZY WIESZ, ZE... ))

Smartfony z serii Reno7 majg wyspy aparatow, a obiektywy
sg utozone w sposdéb pionowy. Tym samym odpowiadajg
preferencjom badanych.

S rp— - | > ' L i _ 3

T a I o
| | ®° ‘I | O
| ||
0‘
.
-
| . |

OPPO Reno? OPPO Reno7 OPPO Reno7 Lite



79% badanych uzytkownikéw smartfonéw
ma okresSlone preferencje jesli chodzi o
umiejscowienie przedniego aparatu
smartfona. Dla 21% aspekt ten nie ma
znaczenia.

NIE MATO
DLA MNIE
ZNACZENIA

INNE L e

umiejscowienia
przedniego aparatu
smartfona
najbardziej Ci sie
podoba?
NIEWIDOCZNY,
SCHOWANY

POD EKRANEM

Ktére z rozwigzari

WYCIECIE EKRANU
TYPU "NOTCH"
smartfona

Poszczegblne sposoby umiejscowienia przedniego
aparatu majg zblizone odsetki zwolennikdw wsréd
uzytkownikow smartfondw - 22% najbardziej podoba
sie aparat ukryty pod ekranem, 21% preferuje
wyciecie typu ,water drop”, 18% - wybrato
umiejscowienie aparatu nad ekranem, a 17% - w
wycieciu typu ,,notch”.

NAD EKRANEM

79%

Badanych ma jakie$
preferencje jesli chodzi
O umiejscowienie
przedniego aparatu

WYCIECIE EKRANU
TYPU "WATER DROP"

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

—

arc
na zlecenie

oppPoO



CZY WIESZ, ZE... ))

W smartfonach serii Reno7 przedni aparat zostat

umieszczony w miejscu, ktore jest
w trakcie rozgrywki mobilne;.

OPPO Reno7 Lite OPPO Reno7

Przedni aparat Przedni aparat

nieinwazyjne

OPPO Reno?/

Przedni aparat




Zdaniem badanych liczba obiektywéw w aparacie ma znaczenie z uwagi
na lepszg jakos¢ zdjeé (58%) oraz wiekszg ilos¢ funkcji, dzieki ktorym

—

mozna robi¢ réznego rodzaju zdjecia. Osoby, ktére sg zdania, ze liczba

obiektywdw nie ma znaczenia najczesciej wskazujg na to, ze jakos¢ zdjecia

nie jest zalezna od ilosci obiektywow oraz na brak koniecznosci posiadania
duzej liczby obiektywow, np. ze wzgledu na to, ze nie korzystajg z réznych

rodzajéw obiektywow.

‘ Dlaczego liczba obiektywéw w aparacie N=414

Lepsza jakos¢ zdjec/filmikow
58%
Wiecej mozliwosci/funkcji, kazdy aparat do innego rodzaju zdjec
21%
Robie duzo zdje¢, lubie robic¢ zdjecia telefonem
7%
Smartfon tgdnie wyglada/prestizowo
6%
Potrzebuje wiekszej ilosci obiektywow, im wiecej tym lepiej (ogdlnie)
5%
Swiadczy o wysokiej jakosci aparatu
3%

Funkcjonalnos¢/wygoda/wiekszy wybdr, tatwose przetgczania obiektywdw

1%

Rézna rozdzielczos¢
1%

katwiej uchwyci¢ fotografowany obraz, lepsza widocznos¢ kadru
1%

Dlaczego liczba obiektyw6w w aparacie x N=363
nie ma dla Ciebie znaczenia?

Wazne jest to jakiej jakosci zdjecia robi aparat a nie ile ma obiektywow
I 6%

llos¢ obiektywdw nie jest dla mnie wazna, bo nie, nie potrzebuije itp. ogdlniki
I 0%

Rzadko robie zdjecia, nie robie zdjec telefonem

I 1%

Wystarczy jeden obiektyw, i tak najczesciej korzysta sie tylko z jednego obiektywu
I 4%

Robie tylko zdjecia amatorskie, nie potrzebuje obiektywow wysokiej klasy

M %

Do robienia zdje¢ uzywam aparatu fotograficznego

W 5%

llo$¢ obiektywow nie ma wplywu na jakos¢ zdjec
B 4%

Nie wiem, do czego one stuzg, nie znam sie na tym
B 2%

Skomplikowana obstuga kilku obiektywdw

I 1%

Psuje wyglad/design aparatu
I 1%
47

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy wskazali, ze liczba obiektywdow ma dla nich znaczenie / nie ma dla nich znaczenia.

arc
na zlecenie

oppPoO



WejsScia/ztgcza

na zlecenie




Ponad potowa badanych zwraca uwage na
kwestie takie jak: rodzaj wejscia USB (63%),
utozenie przyciskéw funkcyjnych (59%) czy
tez slot na karte pamieci (57%). Nieco
mniejszy odsetek badanych zwraca uwage na
gniazdo mini-jack (46%).

Czy wybierajgc smartfon zwracasz uwage na ...

... RODZA] WEJSCIA USB

63%

... ULOZENIE PRZYCISKOW FUNKCYJNYCH (np. wigcznik, regulacja gto$nosci)

59%

... SLOT NA KARTE PAMIECI

57%

... GNIAZDO MINI-JACK

46%

m TAK NIE

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

Y% badanych preferuje gdy witgcznik znajduje
sie po prawej stronie, a przyciski regulacji
gtosnosci po lewej. Dla 15% uzytkownikow
smartfonéw sposéb utozenia przyciskéw
funkcyjnych nie ma znaczenia.

NIE MATO
DLA MNIE WEACZNIK PO LEWE]
ZNACZENIA STRONIE A REGULACJA

GEOSNOSCI PO PRAWE]

Jaki sposéb
utozenia przyciskéw
funkcyjnych
(wtgcznik, regulacja

gfosnosci) najbardziej Ci
odpowiada? GEOSNOSCI PO LEWE]

N=1008

X

WSZYSTKIE PRZYCISKI

WSZYSTKIE PRZYCISKI PO LEWEJ STRONIE

PO PRAWE] STRONIE

;1

arc

na zlecenie

oppPoO

WEACZNIK PO PRAWE]
STRONIE A REGULACJA



CZY WIESZ, ZE... ))

W smartfonach serii Reno7 wigcznik znajduje sie po
prawej stronie, natomiast regulacja gtosnosci po lewej.
Modele majg wejscie USB typu C, slot na karte pamieci

oraz mini-jack.

m "
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OPPO Reno7

OPPO Reno7/
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OPPO Reno7 Lite



Zarobki a waznos¢ designu smartfona
jako czynnika branego pod uwage przy

wyborze urzgdzenia

na zlecenie




Cechami kluczowymi przy wyborze modelu smartfona dla najwiekszej czesci '-|

uzytkownikéw sg: czas pracy na baterii, cena, wydajnos¢ oraz jakos¢ aparatu
arc

fotograficznego. Sposrdd tych cech zarobki majg najwiekszy wptyw na podejscie na zlecenie
do ceny - im wyzsze zarobki tym cena smartfona jest mniej istotna przy
wyborze urzadzenia. OoPPO
Ve MIESIECZNE ZAROBKI ~N
*kwota netto
WYNIKI Brak Do 2 000 2 000 -4 000 4001 -6 000 Powyzej 6 000 Nie wiem/ trudno Odmowa
0G o LEM dochodéw ztotych zlotych zotych ztotych powiedzie¢ odpowiedzi
N=79 N=132 N=392 N=208 N=78 N=35 N=83

73%

Czas pracy na baterii 81% 67% 74% 73% 74% 72% 76%
jest kluczowy przy wyborze
modelu smartfona

2 @@
‘ Cena jest kluczowa przy wyborze 71% 67% 62% 54% 77%

modelu smartfona

65%

I:::] Wydajnos¢ (pamie¢ RAM, procesor) 70% 65% 62% 64% 70% 68% 67%
jest kluczowa przy wyborze
modelu smartfona

TOP 4 CECHY/PARAMETRY
kluczowe przy wyborze modelu smartfona

61%

m Jakos¢ aparatu fotograficznego 68% 62% 59% 58% 52% 74% 71%
jest kluczowy przy wyborze
modelu smartfona

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008. - wynik istotnie wyzszy/nizszy od wyniku ogofem 46



Demografia

na zlecenie




Informacje o respondentach (3

Kobieta
50%

Mezczyzna

POSIADA SMARTFON NA WEASNY UZYTEK

@ 100%

KORZYSTA Z NIEGO REGULARNIE

JEST OSOBA DECYZYJNAW KWESTII
WYBORU SMARTFONA ORAZ CO NAJIMNIE]
RAZ DOKONALO ZAKUPU SMARTFONA NA
WEASNY UZYTEK

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

18-24
25-34
35-44

45-55

WIES

MIASTO PONIZEJ 20 TYS.

MIASTO 20 - 100 TYS.

MIASTO 101 - 500 TYS.

MIASTO 500 TYS. +

14%
27%

3

=
m
A
(=]
S

29%

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

*liczba mieszkancow

33%

13%

19%

I N
S
>

15%

WYKSZTALCENIE

6% 18% 39%

PODSTAWOWE ZAWODOWE SREDNIE

REGION

<9

.
teeas’

MAKROREGION CENTRALNY
MAKROREGION POLUDNIOWY
MAKROREGION WSCHODNI
MAKROREGION POENOCNO-ZACHODNI
MAKROREGION POLUDNIOWO-ZACHODNI
MAKROREGION POENOCNY

MAKROREGION WOJEWODZTOWO MAZOWIECKIE

48
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37%

WYZSZE

10%
22%
14%
15%
9%
13%
16%

—

arc

na zlecenie
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Informacje o respondentach @3

SYTUACJA ZAWODOWA MIESIECZNE ZAROBKI
*kwota netto
BRAK
9%  UCZE SIE/STUDIUJE ODMOWA poEropow DO 2 000

ZEOTYCH

ODPOWIEDZI
8%
NIE WIEM/ TRUDNO
72% PRACUJE POWIEDZIEC
POWYZEJ 6 000
12% ZAMUJE SIE DOMEM

3% JESTEM NA EMERYTURZE/RENCIE
2000 -4 000
ZEOTYCH

000 3% INNA

> [t (@

;
lg

g

{E

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008.

2000 -4000
ZEOTYCH

o)

arc

na zlecenie

oppPoO

NASTAWIENIE DO DESIGNU
Ktdry z ponizszych opiséw najlepiej oddaje Twdj stosunek do
wyglqdu przedmiotow, z kidrych korzystasz na codzieri?

W ogdle nie zwracam uwagi na wyglad przedmiotow,
wazniejsze sq dla mnie inne ich cechy

Zwracam niewielkg uwage na wyglad przedmiotow,
jednak czasem zdarza mi sie kupic jakis przedmiot tylko ze
wzgledu na jego wyglgd

Otaczanie sie pieknymi przedmiotami ma dla mnie
bardzo duZe znaczenie, jestem nawet w stanie zaptacic¢
wiecej za przedmiot, ktory jest designerski

49
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Informacje o respondentach @3 are
POSIADANY SMARTFON OoPPO

[NOWY CZY UZYWANY] Skqd masz swéj obecny smartfon?

@ Nowy smartfon (umowa z operatorem lub kupiony w sklepie lub przez Internet) @ Uzywany smartfon - kupiony w sklepie lub przez Internet Nie wiem

L. [CENA] Wskaz przedziat cenowy najblizszy cenie, jakq zapfacites/zapfacitas za ten smartfon:
CZESTOTLIWOSC ZMIANY SMARTFONA

Nie wiem

Co 25-36 miesiecy

0-700 PLN 701 -1400PLN @ 1401 -2100PLN @ 2101 -2800PLN @ 2801-3500PLN @ 3501-4200PLN @ 4201 Ilubwiecej  Nie wiem

Co 19-24 miesigce
KWOTA JAKA RESPONDENT BYLBY SKLONNY WYDAC NA KOLEJNY SMARTFON

@ Co13-18 miesiecy lle pieniedzy maksymalnie bytby$/bytabys$ w stanie wydac na kolejny smartfon?

@ Co7-12 miesiecy [WYNIK OGOLEM]

28% 11% 10% 4% 12% 2270 PLN N=7008

1% @ Co 6 miesiecy lub czesciej

2 290 PLN mE{oe]
SREDNIO

[NOWY SMARTFON]

[UZYWANY SMARTFON]
e oo an [ asse [
SREDNIO
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1008. *Uwaga, niska liczebnosc proby, dane nalezy traktowac pogladowo. 5 O



CZY WIESZ, ZE...

Podswiadomie wiekszos¢ klientow chce, aby smartfon po
prostu ptynnie dziatat i byt przyjemny w uzytkowaniu. My
rozumiemy design szerzej, jako co$, co taczy elementy
wygladu z trwatoscig, dziataniem systemu oraz szeroko
rozumiang ergonomia. Rolg producenta smartfonéw jest
znalezienie efektywnego rozwigzania w oferowanych
produktach i stworzenie mozliwosci wyboru. Wyobrazmy
sobie, ze wszystkie telefony producentéw bytyby takie same.
Rynek bytby po prostu nudny, dlatego caty czas trzeba
dostarczac klientom cos Swiezego i zaskakujgcego. To wtasnie
nasze nowe DNA #Inspration Ahead .

Johnny Zhang

President of Central & Eastern European Region
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Dziekujemy!
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