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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) stanowi podstawe akcji promocyjnej pod nazwg
,Promocje Serwisowe Huawei #zostanwdomu” oraz okresla prawa i obowigzki jej

Uczestnikow.

2. Organizatorem Akcji jest Huawei Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 39A (dalej ,,Organizator”), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000221936, REGON:

015855744, NIP: 5262800201, kapitat zaktadowy 17.000.000 ztotych.

3. Promocja organizowana jest w 20 lokalnych Salonach Serwisowych (dalej ,,Salony”), na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przez Organizatora. Lista Salondw biorgcych udziat w
Promocji znajduje sie ponizej:

Miasto Adres Godziny otwarcia
Gdynia ul. Swietojariska 90, 81-388 Gdynia 10-18 pn -pt
Kalisz ul. Gérnoslaska 22, 62-800 Kalisz 9-17 pn-pt
Olsztyn ul. Dgbrowszczakéw 21/2, 10-540 Olsztyn 9-17 pn-pt; sob 9-13
Biatystok ul. Bohateréw Getta 5 lok. 5U, 15-450 Biatystok 9-17 pn-pt; sob 10-14
Katowice ul. Korfantego 2, 40-004 Katowice 9-17 pn-pt; sob 10-14

Gorzéw Wielkopolski

ul. Sikorskiego 111, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

10-20 pn - pt; sob 10-18

Szczecin ul. Matopolska 61/1; 70-515 Szczecin 10-18 pn-pt
Koszalin ul. 1 Maja 22/3, 75-800 Koszalin 10-18 pn - pt; sob 9-13
Rzeszéw ul. 3 Maja 9, 35-030 Rzeszéw 9-17 pn - pt; sob 10-14
Krakow ul. Limanowskiego 4, 30-534 Krakdéw 9-17 pn -pt; sob 10-13
Warszawa ul. Andersa 33, 00-159 Warszawa 9-19 pn -pt; sob 9-15
Wroctaw ul. Dtuga 37/47, 53-633 Wroctaw 9-21 pn -sob; nie 9-17
Kielce ul. Sienkiewicza 66, 25-501 Kielce 10-18 pn - pt; sob 10-14
Lublin ul. Pitsudskiego 12/1, 20-011 Lublin 10-18 pn-pt; sob 10-13
Torun ul. Podmurna 65/3, 87-100 Torun 10-18 pn-pt
Warszawa Al. Jana Pawta Il 82, 00-175 Warszawa 10-22 pn-czw; ?_23 pt-
sob; 10-21 niedz.
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Warszawa Ul. Sienna 39, 00-121 Warszawa 9-19 pon-pt; 9-15 sob
tédz ul. Wigury 11, 90-302 tddz -
Poznan ul.Mostowa 38,61-854 Poznan -
Wroctaw Pitsudskiego 80, 50-529 Wroctaw -

4. Promocja odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Regulamin udostepniony jest wszystkim zainteresowanym w Salonach Serwisowych Huawei
biorgcych udziat w Promocji oraz na stronie internetowej https://consumer.huawei.com/pl.

Il. UCZESTNICTWO W PROMOCII
1. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
2. Uczestnik przystepujgc do Promocji akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
3. Uczestnikiem Promocji moze byé moze osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, a osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych za zgodg jej
przedstawiciela ustawowego, posiadajgca model urzadzenia Huawei wskazany ponizej:

P40 Pro, P40, P30 Pro, P30, P20

P40 lite, P40 lite E, P30 lite, P20 lite

P smart 2019, P smart Pro, P smart, P smart Z

Y9 Prime 2019, Y7 Prime 2018, Y6 2019, Y6 2018, Y6s, Y5 2019, Y5 2018
Nova 5T

MediaPad T5 10’, MediaPad T3 10’, MediaPad M5 lite 10’

6. Uczestnictwo w Promocji mozliwe jest wytgcznie poprzez stacjonarne (osobiste) oddanie
urzadzenia i zlecenie jego naprawy w Autoryzowanym Salonie Serwisowym Huawei
biorgcym udziat w Promocji lub poprzez wysytke urzadzenia w ustudze Door-To-Door, po
uprzednim zgtoszeniu go poprzez oficjalng Infolinie firmy Huawei lub wypetnieniu formularza
na stronie https://consumer.huawei.com/pl/support/ badz aplikacji Wsparcie.

7. Promocja polega na skorzystaniu przez Uczestnika promocji z jednej lub z kliku z ponizej
wskazanych opgji:
a. Pogwarancyjne naprawy do 60% taniej
b. Bezptatna ustuga Door-To-Door
c. Bezptatne przedtuzenie Gwarancji
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lll. RABAT DO 60% NA WYBRANE NAPRAWY POGWARANCYIJNE.

1. 0d 20.04.2020 do 20.05.2020 udzielany jest rabat na pogwarancyjng wymiane ptyty gtdwne;j

lub ekranu dla wymienionych ponizej modeli:

P40 Pro, P40, P30 Pro, P30, P20

P40 lite, P40 lite E, P30 lite, P20 lite

P smart 2019, P smart Pro, P smart, P smartZ

Y9 Prime 2019, Y7 Prime 2018, Y6 2019, Y6 2018, Y6s, Y5 2019, Y5 2018

Nova 5T

MediaPad T5 10’, MediaPad T3 10’, MediaPad M5 lite 10’

2. Wysokos¢ udzielonego rabatu rézni sie pomiedzy modelami i wynosi:

Cena przed Cena po
Model Czesc Wersja rabatem rabacie
Ekran 1339 1199
P40 Pro -
Ptyta gtéwna 2307 1860
Ekran 867 710
P40 -
Ptyta gtowna 1919 1555
Ek
P40 lite ra,n 460 390
Ptyta gtdwna 744 599
Ek
P40 lite E raln 346 299
Ptyta gtéwna 456 380
Ekran 1043 859
P30 Pro i DualSIM 6GB+128GB 942 769
Ptyta gtdwna
DualSIM 8GB+256GB 1122 919
Ekran 704 588
P30 ,
Ptyta gtdwna 868 719
Ek
P30 lite ra,n 360 309
Ptyta gtdwna 530 449
Ekran 672 383
P20 -
Ptyta gtdwna 1099 859
. Ekran 365 325
P20 lite -
Ptyta gtdwna 671 470
Ekran 396 315
P smart 2019 -
Ptyta gtéwna 616 460
Ekran 381 326
PsmartZ -
Ptyta gtdwna 565 440
Ekran 387 326
P smart Pro -
Ptyta gtdwna 819 575
Ekran 173 157
P smart -
Ptyta gtéwna 350 300
nova 5T Ekran 525 440
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, Yale-L21 928 760
Ptyta gtéwna
Yale-L61 1038 790
Ek
Y9 Prime 2019 ran 398 326
Ptyta gtdwna 606 505
) Ekran 315 270
Y7 Prime 2018 .
Ptyta gtowna 288 250
Ekran 268 225
Y6 2019 -
Ptyta gtéwna 361 309
Ek
V6 2018 raln 272 238
Ptyta gtéwna 424 360
Ek
Vs raln 268 235
Ptyta gtéwna 406 340
Ekran 324 280
Y5 2019 -
Ptyta gtdwna 271 237
Ekran 280 245
Y52018 -
Ptyta gtdwna 237 210
Ekran 405 240
MediaPad T5 10' i 2GB+16GB 679 360
Ptyta gtéwna
3GB+32GB 812 380
Ekran 329 290
MediaPad T3 10' ) LTE 2GB+16GB 668 236
Ptyta gtdwna —
Wi-Fi 2GB+16GB 445 222
MediaPad M5 lite Ekran 524 440
10' Ptyta gtdwna 704 440

3. Aby skorzysta¢ z Promocji na wybrane naprawy pogwarancyjne (tj. wymiana ptyty gtéwnej
lub ekranu), Uczestnik promocji powinien:

a.
b.

Posiadac¢ jeden ze wskazanych wyzej modeli urzagdzen Huawei.

Przekazac do naprawy jeden z modeli urzadzen biorgcych udziat w promocji w czasie
promocji na ptatng naprawe, w ktérej niezbedna jest wymiana ptyty gtéwnej lub
wadliwego wyswietlacza.

Zaakceptowac promocyjny koszt wymiany ptyty gtéwnej lub wyswietlacza wg
cennika dostepnego w autoryzowanych serwisach Huawei bioracych udziat w
promocji.

Urzadzenie biorgce udziat w promocji powinno by¢ pozbawione jakichkolwiek
danych uzytkownika (dane te, uzytkownik powinien zarchiwizowaé przed oddaniem
sprzetu do obstugi serwisowej), haset, kont zabezpieczajgcych, badz wprowadzony w
»Tryb naprawy” umozliwiajgc tym samym maksymalny poziom bezpieczenstwa
swoich plikdw. Serwis zastrzega sobie prawo do aktualizacji oprogramowania
urzadzenia, co wigze sie z ryzykiem bezpowrotnej utraty danych uzytkownika.

4. W przypadku, gdy do poprawnego wykonania naprawy niezbedna bedzie dodatkowo
wymiana innych komponentoéw, Klient zostanie o tym poinformowany zaraz po detekcji
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usterki i wylistowaniu czesci niezbednych do wykonania ustugi naprawy. Koszt pozostatych
czesci zamiennych jest zgodny z cennikiem dostepnym w danym punkcie serwisowym i
bedzie zakomunikowany Klientowi przez pracownika punktu. Jesli Klient nie zdecyduje sie na
pokrycie dodatkowo wskazanych kosztéw, a naprawa usterki bez ich poniesienia nie bedzie
mozliwa, serwis bedzie zmuszony odmdéwi¢ wykonania naprawy w ramach Promocji. W
przypadku urzadzen dostarczonych do Serwisu w ramach ustugi Door-To-Door, urzgdzenie
zostanie odestane na koszt Organizatora.

Jeden Klient moze skorzystac z naprawy maksymalnie trzech urzadzen biorgcych udziat w
promocji podczas jej trwania.

IV. BEZPtATNA UStUGA DOOR-TO-DOOR.

1.

Aby skorzystac z Promocji (tj. bezptatng ustuge Door-To-Door), Uczestnik promocji powinien:

a. Posiadac jeden ze wskazanych wyzej modeli urzadzen Huawei.

b. Przekazac do naprawy jeden z modeli urzadzen biorgcych udziat w promocji w czasie
promocji na ptatng naprawe, w ktérej niezbedna jest wymiana ptyty gtdwnej lub
wadliwego wyswietlacza.

c. Zgtosic¢ urzadzenie do naprawy poprzez oficjalng Infolinie Huawei, formularz
zgtoszenia na stronie www (https://consumer.huawei.com/pl/support/) lub poprzez
aplikacje Wsparcie.

Realizacja ustugi Door-To-Door moze zostac przedtuzona lub czasowo zawieszona z przyczyn
niezaleznych od ustugodawcy, wynikajgcych m.in. z utrudnien drogowych, przepiséw prawa
lub decyzji wtasciwych organéw.

Promocja obowigzuje od 20 kwietnia 2020 do 20 maja 2020 roku.

V. BEZPLATNE PRZEDLUZENIE GWARANCII.

1.

W ramach Promaocji, firma Huawei przedtuzyta okres gwarancji wszystkich urzagdzen marki
Huawei, ktérych pierwotny okres gwarancji uptywa pomiedzy 15 marca 2020 a 30 kwietnia
2020 o miesiac.

Bezptatne przedtuzenie Gwarancji dotyczy jedynie urzadzen zakupionych na terenie Polski.

VI. DANE OSOBOWE.

1.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE (Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych- RODO), niniejsza sekcja okresla
zasady przetwarzania danych osobowych podmiotéw danych w zwigzku z procesem
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reklamacji akcji ,,Promocje Serwisowe Huawei #zostarnwdomu” w szczegdlnosci danych
osobowych Uczestnikdw (,,Dane osobowe Uczestnika”) takie jak imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, nr seryjny produktu, numer telefonu.

2. Przekazanie Danych osobowych Uczestnika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia
udziatu w promocji ,,Promocje Serwisowe Huawei #zostanwdomu” oraz rozpatrzenie
reklamacji.

3. Huawei Polska jest administratorem danych osobowych gromadzonych podczas akgji
,Promocje Serwisowe Huawei #zostanwdomu” i przetwarza dane osobowe zgodnie z
nastepujacymi podstawami prawnymi:

a.

prawnie uzasadnione interesy zgodnie z art. 6.1. (f) RODO — Prawnie uzasadnione
interesy Huawei Polska poprzez rozpatrywanie reklamacji akcji ,, Promocje
Serwisowe Huawei #zostanwdomu”. Zgodnie z tg podstawg prawnga, Huawei Polska
przetwarza Dane osobowe w nastepujgcych celach: zapewnienie zarzadzania
procesem obstugi reklamacji akcji ,,Promocje Serwisowe Huawei #zostanwdomu” i
archiwizowania jej wynikéw;

realizacja umowy (skorzystanie z Promocji) Art. 6 ust. 1 (b) RODO- zgodnie z tg
podstawg prawng, Huawei Polska przetwarza Dane osobowe w celu realizacji
promogji akcji ,Promocje Serwisowe Huawei #zostanwdomu” w tym w celu
przeprowadzenia naprawy oraz wydania urzadzenia;

obowigzki prawne zgodnie z art. 6.1. (c) RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie
danych jest niezbedne w celu spetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega
Huawei Polska, takich jak obowigzki wynikajace z przepiséw podatkowych,
dotyczacych rachunkowosci oraz celnych, RODO lub innych przepiséw prawnych (np.
przekazywanie danych osobowych organom wtadzy); Dalsze informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢é w nastepujacych deklaracjach
ochrony prywatnosci: https://consumer.huawei.com/pl/legal/privacy-policy/ (wersja
polska).

4. W zakresie wymaganym przez stosowne przepisy ochrony danych, podmioty danych majg
nastepujace prawa:

a.

O N N N 2

Zadanie dostepu do swoich danych osobowych;

Uzyskanie kopii swoich danych osobowych;

Sprostowanie nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych;

Usuniecie danych osobowych;

Ograniczenie przetwarzania danych osobowych;

Przenoszenie danych osobowych;

Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadku, gdy
podstawe przetwarzania stanowig prawnie uzasadnione interesy Huawei Polska, w
odniesieniu do szczegdlnej sytuacji podmiotu danych.

5. Prawa okreslone powyzej nie majg charakteru bezwzglednego i podlegajg warunkom
okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa.
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6. W celu skorzystania z praw przystugujgcych podmiotom danych lub w przypadku

jakichkolwiek pytan lub wnioskédw dotyczgcych danych osobowych prosimy kontaktowac sie
z nami za posrednictwem naszego formularza sieci Web
https://consumer.huawei.com/pl/legal/privacyquestions/.

Huawei Polska bedzie przechowywaé dane osobowe przez 2 lata od dnia zakoriczenia
Promaocji, a po tym okresie zgodnie z maksymalnym okresem przedawnienia roszczen.

Huawei Polska moze przekaza¢ Dane Osobowe Uczestnika Innym jednostkom Huawei
zlokalizowanym w panistwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Partnerom, ktérzy
wspotorganizujg lub zapewniajg pomoc w organizacji akcji ,,Promocje Serwisowe Huawei
#zostanwdomu”, firmom kurierskim i spedycyjnym, Firmom zapewniajgcym obstuge IT.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia skargi na niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.;

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE.

1.

Reklamacje dotyczace akcji promocyjnej ,,Promocje Serwisowe Huawei #zostanwdomu”
powinny by¢ kierowane na adres email: mobile.pl@huawei.com z dopiskiem ,,Promocje
Serwisowe Huawei #zostanwdomu — reklamacja”, w trakcie trwania akcji ,,Promocje
Serwisowe Huawei #zostahwdomu” oraz w terminie do 14 dni od jego zakoriczenia.

Reklamacja powinna zawierac opis zaistniatego problemu, okreslenie przedmiotu reklamacji
i przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania
danej reklamacji. Przez ,,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni tygodnia, od poniedziatku do
pigtku.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika Promocji do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego lub do korzystania z uprawnien przystugujgcych Uczestnikowi
Promocji na podstawie rekojmi albo gwarancji.
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