Regulamin Promocji ,,Plush Internet LTE - tylko SIM” (,,Regulamin Promocji”)

Wersja z dnia 20.06.2018 r.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,,Plush Internet LTE - tylko SIM” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do:

a) oséh fizycznych bedgeych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”) oraz przedsighiorcdw i innych klientow
posiadajqcych REGON (,Nowy Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrq z Polkomtel na piSmie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na
czas nieoznaczony, stajqc sig Abonentami?,

b) Abonentdw3), Abonentdw MIXPLUS®), Abonentéw PlusMix® lub Abonentdw Mix®), ktérzy nie zalegajq z ptatnosciami na rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie trwania Promogji
zawrq z Polkomtel na piémie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na czas nieoznaczony

2. Klienci oraz Abonenci zawierajgcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie ,Abonentami”.
3. Promocja trwa od 20.06.2018 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw.
4. Promocja dostgpna jest wylqcznie w przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827 ze

m.).

5. Wszystkie podane ceny zawierajq podatek od towardw i ustug.

6. Uizyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocii, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Regulamin”).

7. Umowy zawarte w ramach Promocji nie uprawniajq do skorzystania z Programu smartDOM/smartFIRMA.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Wramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planow cenowych” (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjq:

Promocyjny Plan Cenowy PLUSH INTERNET L PLUSH INTERNET XL
Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta 3541 0
nieaktywujqcego e-faktury

Promocyjna optata abonamentowa dla Abonenta 2541 30

aktywujqcego e-fukture
Promocyjna optata aktywacyjna 0zt

Limit danych wysiunth i od.ebrm)ych danych w jednym 20 GB 4068

okresie rozliczeniowym

2. Abonent nie ma mozliwosci zmiany pierwotnie wybranego Promocyjnego Planu Cenowego.

3. Wszystkie pozostate optaty w Promocyjnych Planach Cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plush Internet (, Cennik”).

4. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisii
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s

5. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie platnego pakietu Plush Internet extra 10 GB zgodnie z § 7.

6.  Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest moiliwe przy pomocy karty USIM, bedqcej wlasnosciq Polkomtel oraz z
wykorzystaniem sprzetu umoiliwiajqcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzetu przez viytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
z tym zwiqzane, w tym w szczegolnosci dotyczqce moiliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktére ograniczajq lub uniemoiliwiajq korzystanie z moiliwosci wysylania i odbierania danych w
technologii LTE przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisje danych LTE.

7. Abonent moie korzysta¢ tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz windomosci tekstowych SMS. Nie moie
korzystac z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

8. Jeieli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.

9. Polkomtel informujg, ze poza niniejszq Promocjq Abonent ma mozliwo$¢ zakupu od Polkomtel/Partnera Plus anteny wzmacniajgcej sygnat emitowany przez Polkomtel.
Nabywane anteny dostepne sq po cenach detalicznych okreslonych cennikiem anten.

§ 3 E-FAKTURA
1. Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje Fakture na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie elektronicznej
(e-faktur)” (,.e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej
e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie

"7 siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

%) w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe

3w rozumieniu odpowiednio Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Uméow/ Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Uméw/ Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS

5 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow PlusMix

6w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - Mix

N 7 dostgpem do infernetu

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-
Faktury.

§ 4 PAKIET INTERNETOWY

1. W ramach Promocji Abonent wybierajqcy Promocyjny Plan Cenowy PLUSH INTERNET L ma moiliwos¢ aktywacji dodatkowego Pakietu Internetowego do wykorzystania na
przesylanie i odbieranie danych zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Oplata miesieczna za pakiet 52tz VAT

Aktywacja pakietu nastqpi poprzez wystanie poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 80223, o tresci AKT20GB.

Pakiet Internetowy 20 GB zostanie aktywowany w ciqgu 24 godzin od zlecenia jego aktywacji.

Warunkiem aktywacji Pakietu Internetowego 20 GB jest roziqczenie potqczenia internetowego i nawigzanie go ponownie.

Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego
a. korzystac z dostgpu do Internetu za posrednictwem nastgpujqcych APN: internet, www.plusgsm.pl, plus, prywatne APN, wap.plusgsm.pl,
h. wysytac lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem ust. 5 6.

6. Pakiet Internetowy nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug MMS i, ktdra to transmisja danych rozliczana jest zgodnie z Cennikiem”,

7. Wramach Pakietu Internetowego i poza Pakietem Internetowym Abonent moze wysytac i odbiera¢ dane w technologii LTE:

a. tylko w ramach ustugi dostgpu do Internetu poprzez potqczenia z APN plus. Korzystanie z prywatnych APN mozliwe jest wylqcznie w technologii HSPA+, HSPA,
3G(UMTS), EDGE, GPRS,
b. przy pomocy Karty USIM, bedqcej wtasnoscig Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego transmisjg danych LTE oraz w zasiggu technologii LTE.

8. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu
Internetowego liczone sq co 1 kB.

9. Liczha GB w Pakiecie Internetowym do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni obowigzyw ania danego Promocyjnego Planu
Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe.

10. Abonent ma mozliwo$¢ aktywowania w jednym okresie rozliczeniowym maksymalnie jednego Pakietu Internetowego 20 GB.

11. Pakiet Internetowy 20 GB mozna wykorzysta¢ tylko w Okresie rozliczeniowym, w ktdrym zostat aktywowany. Jednostki z Pakietu Internetowego 20 GB niewykorzystane w
danym Okresie rozliczeniowym przepadaig.

12. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach Pakietu Internetowego, predkosc transmisii danych zostanie obnizona
do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

13. Po obnizeniv predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie platnego pakietu Plush Internet extra 10 GB zgodnie z § 7.

§ 5 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
1. W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglgdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plushank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do
Jcatkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek
przekroczenia ,catkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji danych do przeglgdania tresci na
wskazanych wyzej stronach jest rowniez obnizona.

§ 6 USLUGA STAZOWE

1. Ustuga Stazowe polega na zwigkszeniu Abonentowi wielkosci Pakietu Internetowego dostgpnego w ramach Promocyjnego Planu Cenowego w zaleznosci od diugosci stazu
Abonenta w sieci Polkomtel (,benefity stazowe”).

2. Staz Abonenta w sieci Polkomtel na potrzeby Ustugi Stazowe wyliczany jest w petnych, nastgpujgcych po sobie Okresach rozliczeniowych poczqwszy od dnia rozpoczgcia
Swiadczenia Ustug w ofercie Plush Internet (,Staz”).

3. Iwigkszone wielkosci Pakietu Internetowego w zaleznosci od dtugosci Stazu przedstawia tabela ponize;:

Promocyjny Plan Cenowy PLUSH INTERNET L PLUSH INTERNET XL

od 4 do 6 od 7 do 12 Po 12 petnym od 4 do 6 od 7 do 12 Po 12 petnym
dlugos¢ Stazu petnego Okresu | peinego Okresu Okresie pelnego Okresu  pelnego Okresu Okresie
rozliczeniowego  rozliczeniowego = rozliczeniowym  rozliczeniowego rozliczeniowego rozliczeniowym

zwigkszony Pakiet

internetowy/benefit stazowy 60 GB 80 GB 100 GB 80 GB 100 GB 120 GB

4. Iwigkszony Pakiet Internetowy obowigqzuje w kazdym Okresie rozliczeniowym, nastgpujgcym po osiggnigciv danego progu stazowego do momentu osiggnigcia przez Abonenta
kolejnego progu stazowego, z zastrzezeniem ust. 5 6.

5. Benefity staiowe nie sq przyznawane w okresie korzystania przez Abonenta z ustugi ,,Wakacje od Abonamentu”, ale okres w jakim Abonent korzysta z
Ustugi ,Wakacje od Abonamentu” wlicza sig¢ do Stazu.

6. Ustuga Stazowe jest ustugq bezptatng, a benefity stazowe przyznawane sq automatycznie po osiggnigciu przez Abonenta danego progu stazowego.

7. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych w ramach zwigkszonego
Pakietu Internetowego jest rowniez obnizona.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail:bok@plus.pl

str. 2/4


mailto:bok@plus.pl
http://www.plusgsm.pl/

10.
11.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pier wotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie platnego pakietu Plush Internet extra 10 GB zgodnie z § 7.

§ 7 PAKIET PLUSH INTERNET EXTRA 10 GB

W ramach Promocji Abonent, ktdry przekroczyt podstawowy limit transmisji danych w Pakiecie Internetowym wiasciwym dla wybrane go Promocyjnego Planu Cenowego i
zostat poinformowany o obnizeniu predkosci transmisji danych moze dokupi¢ Pakiet Plush Internet extra 10 GB, ktdry umozliwia przywrécenie pierwotnej predkosci
transmisji danych.
Abonent moze zleci¢ aktywowanie Pakietu Plush Internet extra 10 GB:
a. poprzez wystanie bezptatnej windomosci SMS na numer 80223, o tresci AKT10GB,
b. telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026018.
Pakiet Plush Internet extra 10 GB zostanie aktywowany w ciqgu 24 godzin od zlecenia jego aktywacji.
Warunkiem aktywacji Pakietu Plush Internet extra 10 GB jest roztqczenie pofqczenia internetowego i nawigzanie go ponow nie.
Optata za Pakiet Plush Internet extra wynosi 10 zt z VAT.
Abonent moze w ramach Pakietu Plush Internet extra 10 GB:
a. korzystac z dostgpu do Internetu za posrednictwem nastgpujqcych APN: internet, www.plusgsm.pl, plus, prywatne APN, wap.plusgsm.pl,
b. wysytac lub odbierac dane w technologii LTE, HSPA-+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem ust. 7 8.
Pakiet Plush Internet extra 10 GB nie obejmuje transmisji danych:w ramach ustug MMS i, ktéra to transmisja danych rozliczana jest zgodnie z Cennikiem”,
W ramach Pakietu Plush Internet Extra 10 GB Abonent moze wysytac i odbierac dane w technologii LTE:
a.  tylko w ramach ustugi dostepu do Internetu poprzez polqczenia z APN plus. Korzystanie z prywatnych APN moiliwe jest wytqcznie w technologii HSPA+, HSPA,
3G(UMTS), EDGE, GPRS,
b. przy pomocy Karty USIM, bedqcej whasnoscig Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego transmisjg danych LTE oraz w zasiggu technologii LTE.
Abonent ma mozliwo$¢ aktywowania maksymalnie jednego Pakietu Plush Internet extra 10 GB dziennie.
Abonent moze sprawdzi¢ pozostaly limit jednostek danych dostgpnych w Pakiecie Plush Internet extra 10 GB wysytajqc P na numer 2580.
Pakiet Plush Internet extra 10 GB mozna wykorzysta¢ tylko w Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat aktywowany. Jednostki z Pakietu Plush Internet extra 10 GB
niewykorzystane w danym Okresie rozliczeniowym przepadajg.

. Po wykorzystaniu Pakietu Plush Internet extra 10 GB, predkos¢ transmisji danych jest obnizana do predkosci maksymalnej 32 kb/s, chyba ze Abonent posiada aktywny inny

pakiet transmisji danych.

. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg windomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych

poprzez zamdwienie kolejnego ptatnego pakietu Plush Internet extra 10 GB.

§ 8 USLUGA WAKACJE OD ABONAMENTU

W ramach Promocji Abonent moze korzystaé z Ustugi ,Wakacje do Abonamentu”, w ramach ktérej Abonent moze zawiesi¢ korzystanie w danym Okresie rozliczeniowym z
posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego i ustug/pakietow dodatkowych w nim dostepnych oraz nie ptaci¢ abonamentu.

Abonent moze zleci¢ aktywacje Ustugi Wakacje od Abonamentu poprzez wyslanie bezptatnej windomosci SMS na numer 80667, o tresci: WAKACJE. Z zastrzeieniem ust. 3
ponizej aktywacja Ustugi Wakacje nastqpi z pierwszym dniem najblizszego Okresu rozliczeniowego

Ilecenie aktywacji Ustugi Wakacje od Abonamentu powinno zosta¢ zlozone przez Abonenta najpdiniej na 48 godzin przed koficem obecnego Okresu rozliczeniowego. W
przypadku péziniejszego ztozenia zlecenia, zmiana nie zostanie dokonana.

W Okresie rozliczeniowym, w ktdrym aktywna jest Ustuga Wakacje od Abonamentu, Abonent nie bgdzie magt korzystac z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego ani
ustug/pakietdw dodatkowych w nim dostgpnych.

W Okresie rozliczeniowym, w ktérym aktywna jest Ustugi Wakacje od Abonamentu wszelkie ustugi dodatkowo ptatne, aktywowane wezesniej przez Abonenta pozostajq
aktywne. W celu uniknigcia optat za takie ustugi, Abonent powinien dokona¢ ich dezaktywacji.

W Okresie rozliczeniowym, w ktérym aktywna jest Ustuga Wakacje do Abonamentu Abonent moze korzystac z Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Polkomtel
zgodnie z Cennikiem.

Ustuga Wakacji od Abonamentu aktywowana jest na jeden Okres rozliczeniowy, ale moze by¢ przedtuzana na kolejne Okresy rozliczeniowe po zlozeniu przez Abonenta
zlecenia jej aktywacji zgodnie z ust. 2 i 3. Kolejne zlecenie aktywacji Ustugi Wakacje od Abonamentu moze zosta¢ ztozone dopiero po dokonaniu aktywacji wezesniejszego
zlecenia. Kolejne zlecenie aktywacji Ustugi Wakacje od Abonamentu powinno zosta¢ ztozone przez Abonenta najpéiniej na 48 godzin przed rozpoczgciem kolejnego Okresu
rozliczeniowego. W przypadku pdzniejszego ztozenia zlecenia, zmiana nie zostanie dokonana.

W Okresie rozliczeniowym, w ktérym aktywna jest Ustuga Wakacje od Abonamentu nie sq przyznawane benefity stazowe w ramach Ustugi Stazowe, ale okres, w ktérym
aktywna jest Ustuga Wakacje od Abonamentu wlicza sig do Stazu.

§ 9 WARUNKI SPECJALNE

Abonent korzystajgcy z Promocii nie moze uzyska¢ zadnych znizek na abonament wynikajgcych z innych promogii.

Umowy zawarte w Promocji nie uprawniajgq do skorzystania z Programu smartDOM/smartFIRMA.

Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta w taryfie Plush Internet oraz przeniesienie na inny podmiot praw i ohowigzkéw wynikajgcych z Umowy nie
powodujq utraty Pakietu Internetowego ani dezaktywacji ustug/pakietdw dodatkowych.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgceych zasad:

a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3300 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.

® o~ o

8 Optata wg taryfy operatora

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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3. Koucjo podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajqcych z:
a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zi,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
C 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt

Plush Internet LTE - tylko SIM

nazwa planu cenowego KOD PROMOCJI
Plush Internet L IPLUOT4Z01
Plush Internet XL IPLS014Z01

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-

mail: bok@plus.p!
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